Справка 
о работе с обращениями граждан за первое полугодие 2015 года

Письменные и устные обращения граждан являются важнейшим каналом обратной связи между администрацией и жителями района, поэтому работе с обращениями уделяется особенно пристальное внимание, не остаются без ответа ни одно обращение.

В первом полугодии 2015 года от граждан поступило 6 письменных обращения.

Из них 2 обращения – коллективные.

Лично от заявителей поступило  6   обращений.

Напрямую в вышестоящие организации обратились  2 граждан: На официальном сайте администрации поступило  обращений

Тематика обращений:

О предоставлении или ремонте жилья – 0
О ремонте дорог - 0
О земельных отношениях - 0
О торговом обслуживании - 0
О трудовых отношениях - 0
О защите прав детей - 0
О медицинском обслуживании - 0
О транспортном обслуживании - 4
О водоснабжении -1
О разном - 1
Положительно решены вопросы по 1  обращениям, отказано по  5  обращениям заявителям, так как претензии были необоснованными.
По  обращениям даны подробные разъяснения.

По  обращению вопрос еще не решены – 1.
На приеме у Главы МО «Восточное сельское поселение побывало 43  человек.

Граждане поднимали следующие проблемы:

Улучшение жилищных условий - 2
Ремонт жилья - 1
О завышенных тарифах на коммунальные услуги - 0
О невыплате заработной платы - 0
О водоснабжении – 20
О водоотведении - 8
О льготах - 5
О разном -7
Об оказании материальной помощи обратились 3 семьи материальная помощь оказана в сумме: 3 тыс. руб.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
